PODMIENKY POUZIVANIA VERNOSTNEJ
KARTY MARIONNAUD (,VERNOSTNA
KARTA")

Vernostny program Marionnaud Privilege (dalgj len ,vernostny program®) je uvadzany v
sulade s tymito VSseobecnymi podmienkami, ktore su k dispozicii k nahliadnutiu v
ktorejkolvek predajni parfumerii Marionnaud Slovensko, na www.marionnaud.sk,
Facebook Marionnaud Slovensko alebo v aplikacii Marionnaud Slovenska republika.
Spoloc¢nost si vyhradzuje pravo upravit alebo zmenit tieto vSeobecné pravidld, pricom
akakolvek zmena je ucinna iba po predchadzajucom oznameni tychto zmien, a to
vergjnym sposobom, pomocou jedneho alebo viacerych z vyssSie uvedenych
komunikacnych kanalov, ktory povazuje spolocnost za vhodny. Zmena alebo
pozastavenie vernostneho programu neopravnuje ¢lena na odskodnenie a ziadny z
Clenov sa nemoze odvolat proti spolocnosti Midio, spol s.r.0. ako prevadzkovatelovi
vernostneho programu.

1. PREVADZKOVATEL

Midio, spol s.r.o., so sidlom Eurovea Central 1, Pribinova 4, 811 09 Bratislava, Slovenska
republika, ICO: 31 346 421, zapisané v obchodnom registri OS BA |, odd.: Sro, VL. &.: 4704,
ktora prevadzkuje luxusné parfumerie "Marionnaud Perfumeries” (dalej len: "parfumeérie
Marionnaud”)

2. VYDANIE VERNOSTNEJ KARTY

Vernostna karta sa vydava zadarmo pri nakupe, bez ohladu na jeho vysku, na ziadost
osoby, ktora dosiahla vek 18 rokov (dalej len ,clen”).

Programu sa moze osoba zucastnit iba po vyplneni povinnych udajov pre registraciu do
vernostného systemu Marionnaud v predajniach parfumerii Marionnaud a tiez na
webovych strankach www.marionnaud.sk




Prihlasku je nutné vyplnit pravdivymi udajmi, za ktoreé prebera parfuméria Marionnaud
zodpovednost. Polia pre registraciu su nasledujuce: meno, priezvisko, pohlavie, datum
narodenia, email.

V pripade vyplnenia ziadosti o vydanie vernostnej karty na predajniach sa tato ziadost
vyplni na zariadeniach umiestnenych v predajniach za pomoci obsluhy predajni
parfumérie Marionnaud. Ziadost, ktord neobsahuje platné udaje alebo obsahuje chyby;,
Jje neplatna a jej drzitel nebude moct tazit z vyhod tejto vernostnej karty. Vernostnu
kartu ponuka v priebehu predaja obsluha parfumerie Marionnaud.

O vydanie vernostnej karty mézete poziadat online vyplnenim Ziadosti o vernostnu
kartu na webovych strankach www.marionnaud.sk alebo v aplikacii Marionnaud
Slovenska republika. Cislo vernostnej karty bude automaticky zaslané na e-mailovu
adresu.

3. POSOBENIE

Vernostny program, ku ktorému sa vztahuju tieto podmienky je vyuzivany po celej
Slovenskej republike v predajniach parfumeérii Marionnaud, na webovych strankach
www.marionnaud.sk a v aplikacii Marionnaud Slovenska republika.

Vernostné Seky maju hodnoty vyjadrene v eurach (Eur) a je mozneé ich vyuzit iba v
predajniach na uzemi Slovenskej republiky, na webovych strankach parfumerie
Marionnaud (www.marionnaud.sk) a v aplikacii Marionnaud Slovensko.

4. DOBA TRVANIA PROGRAMU

Program ma neobmedzenu dobu trvania. Parfuméria Marionnaud ma pravo kedykolvek
rozhodnut o ukonceni alebo uprave programu. Oznamenie o ukonceni programu vyda
parfumeria Marionnaud najmenegj strnast (14) dni pred datumom ukoncenia programu vo
vSetkych predajniach parfumeérie Marionnaud, na webovych strankach
www.marionnaud.sk alebo v aplikacii Marionnaud Slovenska republika, na viditelnom
mieste.



5. MARKETINGOVA KOMUNIKACIA

Parfumeéria Marionnaud zasiela marketingove materialy na jeden z kontaktnych udajov
(e-mail, postova adresa alebo SMS) naposledy oznameny clenom, ktoré povazuje za
aktualne platné. Za pripadné zmeny adresy ¢i udajov nenesie parfumeria Marionnaud
zodpovednost, pokial ich ¢len v€as nenahlasi. Marketingove materialy vratane
vernostnych Sekov nie su v pripade neskoreho nahlasenia zmeny udajov opatovne
rozosielané. Parfumeéria Marionnaud si tiez vyhradzuje pravo nezasielat zasielky, pokial
Je adresa neuplna alebo nespravna. O zmenu postovej, emailovej alebo SMS adresy je
mozne poziadat na nasledujucej emailovej adrese: info@marionnaud.sk alebo ju je
mozne zmenit pomocou online zakaznickeho uctu na www.marionnaud.sk alebo z
aplikacie Marionnaud Slovenska republika.

6. VERNOSTNE BODY

Clen zacne zbierat vernostné body od prvej transakcie, ktoru vykona po obdrzani
vernostnej karty.

Za kazdy nakup uskutocneny v predajniach parfumérii Marionnaud na uzemi Slovenskej
republiky, ku ktoremu je predlozena a naskenovana vernostna karta, dostane ¢len na
svoj vernostny ucet za kazdych utratenych 1,99 Eur jeden vernostny bod. Body sa
zaokruhluju na celé Cisla a nie je moznée obdrzat body za hakup mensi ako 1,99 Eur.
Vernostne body nie je mozné previest na inu vernostnu kartu ani vyplatit v hotovosti
zakaznikovi.

Clen, ktory pred nakupom nepredlozil vernostnu kartu (alebo jej digitalnu verziu v
mobilnej aplikacii Marionnaud Slovensko) alebo neuviedol iny udaj pre identifikaciu,
nemoze zbierat vernostne body a ine vyhody v priebehu nakupu v parfumerii
Marionnaud.

Pri registracii vernostnej karty ziskava ¢clen ako odmenu 50 vernostnych bodov, body su
automaticky pripisané na vernostny ucet v nasledujucich siedmich (7) dnhoch po
registracii.



7. VERNOSTNY PROGRAM MARIONNAUD

Vernostny program zahrna 3 urovne clenov: Privilege Member, VIP Privilege Member a
Diamond Privilege Member. VSetky urovne ziskavaju prednostny pristup k zlavovym
kampaniam a Specialnym mesacnym zvyhodnenym ponukam.

Clenovia VIP Privilege a Diamond Privilege tazia navyse z dvojnasobného poctu
vernostnych bodov pri nakupe oblubenej znacky (plati pre znacku vybranu v ramci
vernostneho programu zo zoznamu vopred urcenych znaciek) a to az 5x v priebehu 12
mesiacov, vyuzivaju dopravu zadarmo na akykolvek nakup online a ziskavaju 30
vernostnych bodov navyse pri dosiahnuti svojej urovne.

Okrem vsetkych vyhod Privilege a VIP Privilege maju ¢lenovia urovne Diamond Privilege
3-krat rocne bezplatné sluzby licenia alebo diagnostiky pleti.

Pri registracii do vernostného programu Marionnaud Privilege ziska ¢len zlavu 20 % na
dalsi nakup, pricom tato zlava je platna iba raz a v dobe vyuzitia sa hekumuluje s inymi
cenovymi ponukami alebo zlavami.

Za kazdych 100 bodov na vernostnom Ucte je clenom vystaveny vernostny sek vo
vyske 10 Eur, personalizovany s menom cClena a jedinecnym cCiarovym koédom.
Vernostny sek je mozné pouzit na buduci nakup v parfumeriach Marionnaud spolu s
vernostnou kartou (alebo jej digitalnou verziou v mobilnej aplikacii Marionnaud
Slovenska republika alebo po predlozeni udajov na identifikaciu vernostnej karty).
Nakup musi prebehnut do 3 (troch) mesiacov od vystavenia Seku. V okamihu pouzitia
odovzda Clen vernostny sek zamestnancom parfumeérie Marionnaud alebo nahra cCislo
Ciaroveho kodu v priebehu dokoncenia nakupu na www.marionnaud.sk alebo v aplikacii
Marionnaud Slovenska republika.

Vernostné Seky su zasielané maximalne do 45 pracovnych dni po pripisani prislusnych
limitov bonusov, a to e-mailom, SMS alebo postou v zavislosti od kontaktnych udajov
poskytnutych zakaznikom a danych preferencii kanala komunikacie.

V mesiaci narodenin Clena je jeden nakup odmeneny zlavou 20 % na cely nezlavneny
sortiment. Uroven Marionnaud Privilege je v ramci tohto nakupu odmenena pripisanim

dvojnasobku vernostnych bodov, uroven Privilege VIP a Diamond trojnasobkom
vernostnych bodov.



8. POUZIVANIE VERNOSTNEJ KARTY MARIONNAUD

Vernostna karta je neprenosna. Aby mohol ¢len vyuzivat vyhody vernostnéeho
programu, musi pri nakupe poskytnut vernostnu kartu (alebo jej digitalnu verziu v
mobilnej aplikacii Marionnaud Slovensko alebo predlozit udaje na identifikaciu
vernostnej karty) personalu parfumeérie Marionnaud, ktory ju vrati clenovi po
naskenovani Ciaroveho kodu Ci vyhladani udajov o karte . Po nhaskenovani udajov uvidia
pracovnici parfumérie Marionnaud vsetky dostupné udaje o zakaznikovi (meno,
priezvisko, datum narodenia, telefonne cislo a email drzitela karty). Personal méze
poziadat clena o potvrdenie alebo aktualizaciu dostupnych udajov.

Vernostne body su ha kartu pripisované automaticky v sulade s tymito Vseobecnymi
podmienkami. Systéem je centralizovany na narodnej a eurdpskej urovni a zahrna vsetky
predajne siete parfumeérii Marionnaud nielen v Slovenskej republike, ale aj po celgj
Eurdpe. Vernostne body tak mozno ziskavat po predlozeni vernostnej karty vo vsetkych
predajniach parfumeérii Marionnaud.

9. DEAKTIVACIA VERNOSTNEJ KARTY

Vernostnu kartu mozno docasne alebo trvalo deaktivovat v nasledujucich pripadoch:

1. Na vyslovnu ziadost Clena zaslanu na centralu parfumérie Marionnaud, e-mailovu
adresu info@marionnaud.sk alebo predlozenu v akejkolvek predajni parfumerii
Marionnaud v celgj Slovenskej republike. Deaktivacia vernostnej karty trva 30 dni od
prijatia ziadosti.

2. Na vyslovnu ziadost ¢lena je mozne vymazat jeho osobné udaje z databazy
parfumérie Marionnaud alebo odobrat suhlas na kontaktovanie. Ziadost musi byt
podpisana, opatrena datumom a zaslana na centralu parfumeérii Marionnaud alebo na
info@marionnaud.sk. Zmazanie a deaktivacia udajov vernostnej karty bude vykonana do
30 dni od obdrzania ziadosti do spolocnosti parfumeérii Marionnaud..

3.V pripade podvodu, pokusu o podvod alebo hespravneho pouzitia vernostnej karty. V
pripade deaktivacie vernostnej karty pride ¢clen o vSetky body nazbieraneé na jeho
vernostnom ucte a taktiez o vsetky dalSie vyhody spojené s jeho vernostnou kartou.



Hned ako je vernostna karta zrusena, nebude znovu aktivovana. Clen méze poziadat o
vydanie novej vernostnej karty pomocou novej ziadosti o registraciu.

10. VYMENA VERNOSTNEJ KARTY

Vymenu vernostnej karty je mozné vykonat v pripade poskodenia, straty alebo
odcudzenia karty. V tomto pripade by mal ¢len kontaktovat bezplatnu zakaznicku linku
na telefone 901 902 663, zadat poziadavku v predajni parfumérie Marionnaud alebo
zaslat na e-mailovu adresu info@marionnaud.sk. Clen, ktorého vernostna karta bola
poskodena, odcudzena alebo stratena, oznami zamestnancom spoloc¢nosti parfumerie
Marionnaud svoje meno, adresu a dalSie identifikacné udaje. V tomto pripade ma clen
pravo dostat novu vernostnu kartu. Vernostneé body uz nazbierané pred poskodenim,
kradezou alebo stratou vernostnej karty budu prevedené na novu vernostnu kartu.

11. ZAKAZNICKA SLUZBA PRE VERNOSTNU KARTU

Informacie o vernostnom programe a pouzivani vernostnej karty mézu ¢lenovia ziskat
na bezplatnej zakaznickej linke 901 902 663, v predajniach parfumerii Marionnaud alebo
po pisomnej ziadosti na e-mailovej adrese info@marionnaud.sk.

Tu mozu Clenovia oznamit kazdu zmenu udajov pozadovanych pri registracii (meno,
adresa, telefon, e-mail atd) a tiez stratu, odcudzenie alebo poskodenie vernostnej karty.

12. ROZNE

Parfumeéria Marionnaud zasiela marketingove materialy na jeden z kontaktnych udajov
(e-mail, postova adresa alebo SMS) naposledy oznameny clenom, ktoré povazuje za
aktualne platné. Za pripadné zmeny adresy ¢i udajov nenesie parfumeéria Marionnaud
zodpovednost, pokial ich ¢len v€as nenahlasi. Marketingove materialy vratane
vernostnych Sekov nie su v pripade neskoreho nahlasenia zmeny udajov opatovne
rozosielané. Parfumeéria Marionnaud si tiez vyhradzuje pravo nezasielat zasielky, pokial
Jje adresa neuplna alebo nespravna. O zmenu postovej, emailovej alebo SMS adresy je
mozné poziadat na nasledujucej emailovej adrese: info@marionnaud.sk alebo ju je
mozne zmenit pomocou online zakaznickeho uctu na www.marionnaud.sk alebo v
aplikacii Marionnaud Slovenska republika.



13. ZODPOVEDNOST

Spolocnost nezodpoveda za doésledky nespravneho fungovania vernostnych kariet,
priame alebo nepriame, vzniknute z akejkolvek priciny. Spolocnost vsak urobi vsetko
nevyhnutne, aby zakaznik mohol aj v pripade nespravneho fungovania vernostnej karty
vyuzit nazbierane body.

Spoloc¢nost si vyhradzuje pravo upravit alebo zmenit tieto vSeobecne pravidla, pricom
akakolvek zmena je ucinna iba po predchadzajucom oznameni tychto zmien a to
veregjnym sposobom, pomocou jedneho alebo viacerych z vyssSie uvedenych
komunikacnych kanalov, ktory povazuje spolocnost za vhodny. Zmena alebo
pozastavenie vernostneho programu neopraviuje clena na odskodnenie a ziadny z
Clenov sa nemoze odvolat proti spolocnosti Mido, spol. s.r.o. ako prevadzkovatelovi
vernostneho programu.

Toto nariadenie je doplnené Obchodnymi podmienkami dostupnymi na:
www.marionnaud.sk/obchodne-podmienky a Zasadami ochrany osobnych udajov tu:
www.marionnaud.sk/ochrana-osobnych-udajov




